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ALTALANOS ELADASI ES SZALLITASI FELTETELEK — VIASTEIN KFT

1. AESZF célja és targya:

A jelen Altaldnos Eladasi és Szallitasi Feltételek (tovabbiakban: AESZF) a VIASTEIN Kft. (1149
Budapest, Vezér u. 149. B. B |h. 1/5., Cg 01-09-281741, addszam: 2299 3294-2-42 tovabbiakban:
Gyartd) és a Vevl kotelezettségeit, jogait hivatott szabalyozni a Gyartd termékeinek adas-vételével
kapcsolatban, figyelemmel a Gyartd és Vevé altal alairt Egylittm(ikodési Keretszerz6désben (EKSZ),
Kondicios Megdllapodasban (KM) foglaltakra. A rogzitett feltételektSl csak mindkét fél altal alairt
megallapodas alapjan lehet eltérni.

2. Arak kozlése:

Gyarté a honlapjan termékeirdl arlistat kozol Vevéi felé, mely ott ( www.viastein.hu ) barmikor
megtekinthetd és onnan letolthet6. Ezek az arak gyari atvétellel értendbk és a szallité gépjarmlire
vald felrakoddst tartalmazzdk. Gyartd koteles az drlistaban szereplé drak mddositdsat elGzetesen
kozolni szerz6dott partnerei felé a modositas hatalyba [épése elGtt minimum 30 nappal.

Konkrét beruhdzasra adott egyedi Gyartdi drajanlat (,projektar”’) esetében — amennyiben a felek
masként nem dllapodnak meg — a Gyartd ajanlati kétottsége 30 nap, mely id6tartam utan az ajanlat
automatikusan érvényét veszti és Gyartd jogosulttd valik az ajanlati ara felllvizsgalatara és
mddositasara.

3. Megrendelések menete:

A VevGk a megrendeléseket irdsban adjak le a rendeles@viastein.hu e-mail cimre, vagy az erre a célra
létrehozott Ugyfélkapun keresztiil. A megrendelésnek tartalmaznia kell a vevd adatain tul:

- amegrendelni kivant termék nevét, szinét, méretét, mennyiségét

- kért szallitasi id6pontot

- aszallitdas modjat (Vevd altali/Gyarté altali) Gyarto altali fuvarszervezésnél (darus/nyerges)

- esetleges akadalyozo tényez6k kozlését (szlik utcara vald behajtast, atszedés sziikségességét,
meredek Utra vald behajtast stb.)

- amennyiben Gyarté altali szallitast kérnek a pontos szdllitasi cimet, a termék atvételére
jogosult személy nevét, elérhetbségi telefonszamat

- gyarban, kiszolgdlé raktarban torténé atvétel esetén az atvételre jogosult személy nevét,
gépjarmd rendszamat.

A Gyarto a megrendelések feldolgozasa utan legkésébb 3 napon belil visszaigazolast kild a vevének.
A megrendelés visszaigazoldsaban gyartd rogziti, az adott egyedi megrendelésben rogzitett termékek
pontos — felek kozott hatalyos KM szerint szamitott — vételarat, a fizetési modot és fizetési hataridét.
A rendelés visszaigazolasanal a Gyarto kozli az el6relathatd szallitasi id6pontot. A visszaigazoldsban
szerepl@ szallitas varhatd idépontja nem kotelezé érvényd, az a teljesités varhato idejére vonatkozd
tajékoztatd informacio.

4, Gyartoi fuvarszervezés:

Vevl kérheti a terméket leszéllitva is, Gyartd altali szallitdssal. A gyartd altali szallitasokra a lenti
feltételek és szabalyok érvényesek:

- aszallitasokat csak szilard burkolatu utakon vallaljuk

- atermékek lerakodasa az utcan a tehergépjarm( mellé torténik, soférjeink az udvarra nem
daruzhatjak az arut, akadalyok (beldgo villanyvezeték, fa, stb. ala nem rakodhatnak le.)

- alerakodas fodémekre, tartdszerkezetekre nem térténhet
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- projekteknél az Gitemezést legaldbb 4 munkanappal a kiszallitas el6Stt irasban kell egyeztetni a
Gyartoval

- Nyerges szerelvénnyel torténé Gyartdi szallitas esetén a Vevé altali lerakoddsi id6: 1 éra.
Ezen id6tartam utdn gyarté allasidét szamol fel, mely minden megkezdett 6ra utan: 8.000 Ft
+ Afa.

- Amennyiben a szallitasi helyszin gépjarmuszerelvénnyel nem kozelithet6 meg, csak szélo
gépjarmd tud a szallitasi helyszinre kimenni, Gyartd atszedési koltséget szamol fel, melynek
dsszege fuvaronként: 10.000 Ft + Afa.

- az esetleges behajtasi engedély beszerzése a vevé feladata.

5. Teljesités menete:

A termék Vevé altali mennyiségi és mindségi atvétele gyari atvétel esetén az adott gyarban vagy
kiszolgdld raktarban torténik a Vevd, vagy megbizottja dltal. Gyartd altali szallitds esetén a termék
mennyiségi és mindségi atvétele a megrendelésben kért szallitasi helyszinen torténik. A Gyartd a
szallitasokhoz szallitdlevelet allit ki, melyet az atvételt kovetéen mindkét fél alair. Amennyiben a
terméket a leszallitasi helyen nem veszi at a Vevd, Ugy azt a Gyartd visszaszallitja és az ezzel jard
koltségeket leszamldzza a Vevének. A Vevé altali szallitdsoknal a visszaigazoldsban szereplé ddtumot
kdvetSen 15 napon belil el kell szallitani a terméket, amennyiben mas megallapodas nem sziiletik a
szallitas Gtemezésével kapcsolatban. Amennyiben a Vevd az egyedi gyartasu termékek esetében a
megrendeléstél elall, Gyarto a teljes vételdrat leszdmlazza a Vevének.

6. Fizetési modok:

Vevé a termékek kifizetését a Gyartdval kotott megallapodas alapjan rendezheti atutalassal, el6re
fizetéssel, inkasszoval vagy készpénzfizetéssel.

Halasztott fizetéssel torténd vasarlas esetén Vevé koteles a Gyartd szamlainak ellenértékét a szamla
keltétdl szamitott meghatarozott fizetési hataridén belll a Gyartd altal megadott bankszamlaszamra
atutaldssal teljesiteni. A fizetések akkor szamitanak kiegyenlitettnek, amikor a Gyarté szdmlajan a
jévairas megtortént. A szamlat elfogadottnak tekintik a felek, ha azt a Vevé a kézhezvételtdl
szamitott 5 munkanapon belil irdsban nem kifogasolja.

Amennyiben a Gydartdonak a Vevé felé lejart kovetelése van vagy a Vevd a szerz6dott hitelkeretét
tullépi, ugy ezen id6 alatt leadott megrendeléseinek teljesitését a Gyarté automatikusan
visszatarthatja addig, amig a Vevd a lejart tartozdsat rendezi. Ha a Vev6 késedelmesen teljesiti
fizetési kotelezettségét Gyartd jogosult a torvényben meghatdrozott késedelmi kamatot felszamitani.

A tulajdonjog fenntartasa mindaddig érvényes, amig a Gyartdnak Vevével szembeni valamennyi
kovetelése kiegyenlitésre keriilt.

7. Raklapok kezelése:

Gyarto a termékeit egyedi raklapra csomagolja, illetve adja ki a gyarbdl Vevsi részére. Amennyiben a
Vevé a raklapokat 9 honapon beliil sajat fuvareszkézzel visszaszallitja, és annak visszaszallitasat
el6re bejelenti, a telephelyi atvdlogatasat kovetGen a jé és javithatd raklapokat Gyartd visszaveszi és
a raklap dijat jovairja.

A raklapok betétdijat, valamint csomagolasi és hasznalati dijat a Gyarté honlapjan szerepl6 arjegyzék
részletesen tartalmazza.

A raklapok atvétele:

1. 4110 Biharkeresztes, Ipari park, Viastein gyar
2. 2038 Séskat, Ipari park, Bolyai Jdnos u. 5., Viastein raktar
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8. MinGség, szavatossag, reklamacio kezelése:

Gyarté a termékeket |. osztdlyd min6ségben késziti, melyre ,CE” engedéllyel és
teljesitménynyilatkozattal rendelkezik, melyek a Gyarté honlapjan (www.viastein.hu) megtaldlhatdk
és onnan letolthet6k. Gyartd az altala gyartott és forgalmazott termékekre a Polgari Torvénykonyv
szerint szabdlyozott szavatossaggal tartozik.

A nyomtatott és elektronikus kiadvanyainkban szereplé termékfotdk csak tajékoztatd jellegliek,
ezekért Gyarto felel6sséggel nem tartozik.

Az aruk mennyiségi és minGségi ellendrzését az atvételekor kell megtenni, és az esetleges mennyiségi
és minGségi hibat a szallitdlevélen kell feltlintetni és az atadd-atvevd személyeknek aldirni.

Amennyiben a Vev6 nem jelez hibat a szallitélevélen, azzal elfogadottnak tekinti a teljesitést. Ezek
utdn reklamaciét mar csak olyan hibakkal kapcsolatban terjeszthet el6, melyek az atvételkor nem
voltak ellenérizhet6k. Ez utdbbi kifogdsokat irdsban, a Vev6 nevére kidllitott szamldval, szallitélevél
masolataval csatolva kell bejelenteni Gyartd kdzpontjaba a hiba pontos megjeldlésével, az azt igazold
fotékkal. Mindségi kifogas ald es6 termékeket beépiteni nem szabad, azt teljes mennyiségében
lathatéva és ellendrizhet6vé kell tenni a Gyarté szamara.

A hibds termékek beépitésére visszavezethetd tobbletkoltségek a Gyartéra nem hdarithatéak at. A
termékek beépitésénél a Gyarto altal kiadott alkalmazastechnikai Utmutaté az irdnyadd. A Vevs a
tovabbértékesités soran koteles a megfelel6 alkalmazastechnikara a fogyaszté figyelmét is felhivni.

9. Visszaru kezelése

A Vevé altal mar elszallitott termék visszavételére Gyartd nem koételes, ezért azt csak egyeztetés utan
veszi vissza akkor, ha az 4ru sértetlen és gyari csomagoldsban van. A visszaszallitdskor mellékelni kell
a tétel szdmlamasolatat is. A Gyartd az altala visszavett terméket 20% storné dij levondsaval veszi
vissza. Gyarto altal visszaszallitott aru szallitasi koltsége a Vevét terheli.

Egyedi gyartasu, kizarolag kilon megallapodas altal készitett terméket Gyartd nem vasardl vissza.
10. Egyéb rendelkezések

A jelen Altaldnos Eladési és Szallitasi feltételek 2017. 09. 01.-t8l érvényesek visszavonasig, mely a
Gyartd honlapjan (www.viastein.hu) megtaldlhaté, és onnan letdlthet6. Vevé a megrendelés
leadasaval elismeri, hogy jelen feltételeket megismerte és elfogadja. A jelen Altaldnos Eladasi és
Szallitasi feltételeket a Vevd a viszonteladdival, sajat vevGivel koteles ismertetni, melynek
elmulasztasa miatt bekovetkezett karokért Gyartd felel6séggel nem tartozik.

11. Jogi vitdk rendezése

A Felek jogviszonydra a magyar jog iranyadd. A jelen AESZF-ben nem rendezett kérdéseket illetéen,
valamint azzal 6sszefliggésben a hatdlyos Magyar Polgari Torvénykonyv ide vonatkozé elGirasai,
valamint az ahhoz kapcsolodd egyéb jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddak. Felek kotelezik
magukat, hogy valamennyi, jogviszonyukbdl szarmazd vitds kérdést elsGsorban peren kivdl,
egyeztetés Utjan kisérelik meg rendezni. Amennyiben felek jogvitdjukat megfelel6 id6n belll peren
kiviil nem tudjak rendezni, Ggy birdsagi utat vesznek igénybe a Polgéari Perrendtartas altalanos
illetékességi és hataskori szabdlyainak az alkalmazasdaval.

Viastein Kft., Biharkeresztes, 2017.09.01.
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